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Fecha: 24/04/2023

Regional: ORIENTE PCM y/o CFSM: CFSM Cucuta

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Feria de servicios liderada por otras entidades (acompanamiento).

1.2 Fecha de la actividad: 20/04/2023.

1.3 Objetivo de la actividad: Brindar informacién a la poblacidn migrante sobre tramites y
servicios que realiza Migracién Colombia y normatividad migratoria.

1.4 Descripcion de la actividad: Oficiales de migracién adscritos a la Regional Oriente
participaron en la Feria de servicios liderada por la Secretaria de Desarrollo de la Alcaldia
de San José de Cucuta el 20/04/2023 en el salén comunal del barrio Bocond (calle 3k
#26-12A) de Cucuta (Norte de Santander), en la cual se brindé informacién a la
poblacién migrante sobre tramites y servicios que realiza Migracion Colombia vy
normatividad migratoria. 20 asistentes.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Clcuta (Norte de Santander) - Salén comunal
del barrio Bocond (calle 3k #26-12A)

1.6 Hora: 07:30 a. m. - 11:00 a. m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: USAID, GIFMM, R4V (Respuesta a
venezolanos), CODIGO AZUL (Salud para todos), Nueva EPS, DIAN, SISBEN, CENS
(Centrales Eléctricas de Norte de Santander), COMFAORIENTE (Caja de Compensacion
Familiar del Oriente Colombiano), UFPS (Universidad Francisco de Paula Santander),
UNIREMINGTON (Corporacidon Universitaria Remington) y Ministerio de Relaciones
Exteriores.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: 02

1.9 Principales temas de consulta: PQRDS-F, tramites de extranjeria (salvoconducto,
certificado de movimientos migratorios, visas y cédula de extranjeria), informaciéon de
PPT, e informacién sobre solicitud de refugio.

1.10 Total de asistentes: 20 asistentes.

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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ANEXOS

Realizado por: Marlen Karina Diaz Buitrago
Cargo: Oficial de migracion Grupo de Extranjeria CFSM Cucuta (Regional Oriente)
Aprobado por: Yajaira Latorre Botia - Coordinadora Grupo de Extranjeria CFSM Cucuta (Regional

Oriente)




